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E cub de 1a diferenciacion

—| segundo relgj

Hoy Swatch significa probablemente
moda y disefio a buen precio, posibili-
dad de cambiar de reloj con frecuencia,
de combinarlo como una prenda més
de vestir, de regalar relojes casi perso-
nalizados para cada ocasién. Pero cu-
riosamente, y como en tantas ocasio-
nes, quienes fundaron esta empresa an-
daban buscando otra cosa.

En los afios sesenta y setenta, los relojes
japoneses desarrollaron una tecnologia
de cuarzo que amenazé a la tradicional
industria suiza, haciendo que pasara del
43 % del mercado mundial al 15 %. Los
suizos, y entre ellos el futuro fundador
de Swatch, Nicolas Hayek, necesitaban
salvar un mercado que bruscamente ha-
bia cambiado. Gracias a la tecnologfa, el
reloj estaba pasando de ser un lujo a un
bien de consumo; el cuarzo se mostraba
tremendamente preciso, y las baterias
tenian un coste de reposicién que invita-
ba al cambio de reloj.

Los tradicionales y prestigiosos reloje-
ros suizos necesitaban producir mejo-
res relojes que los japoneses: més pre-
cisos, pero sobre todo mds finos, me-
nos pesados. De lo contrario, tendrian
que competir en precio, o pasarian a
convertirse en el museo mundial de la
industria. El reto inicial no era otro que
la busqueda de una tecnologia que au-
mentara la produccién sin disminuir el
prestigio, la exclusividad. Y en ese ca-
mino apareci6 el disefio.

En 1978 salié al mercado el reloj més
delgado jamds concebido. Citizen habia
introducido en 1976 el reloj andlogo del
cuarzo, primero en utilizar la luz del sol
como su fuente de energfa primaria.
Dos afios después la compafiia japonesa
lanz6 un andlogo ultra-delgado. Los
suizos aceptaron el reto, y se pusieron a
investigar para crear un reloj de bolsillo
més delgado todavia. Y entonces fue
cuando no solamente establecieron un
nuevo record mundial, sino que inven-
taron un nuevo método de fabricacion.
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Comenzaron simplificando la caja: la
parte inferior del reloj serfa la placa de
base del mecanismo de modo que el

cristal de zafiro se colocaria en el tlti-

mo lugar. Después se plantearon c6mo
serfa posible utilizar el pldstico para la
creacién de un reloj de calidad a un
precio moderado; siguieron simplifi-
cando utilizando las mismas bases para
los modelos masculinos y femeninos, y
asi consiguieron que sus relojes pasa-
ran de contener 91 piezas a 51.

En 1983 nacié el Swatch, un reloj de
bolsillo, de cuarzo, de pléstico, hermé-
tico, de alta precisién, resistente a los
golpes, a buen precio, ideal para la pro-
duccién en serie y disponible en un
amplio abanico de colores. Muchas ge-
neraciones tuvieron su primer reloj el
dia de la Primera Comunién, y el se-
gundo y definitivo el dia de su peticién
de mano. Second-Watch, Swatch, vino
a demostrar que la tecnologia y los pre-
cios podian convertir el reloj en un ele-
mento variable del atuendo. Una pren-
da més, casual, informal, sujeta a la
moda.
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Desde entonces Swatch no ha dejado
de innovar, sobre todo en disefio. Man-
teniendo las colecciones de plastico, ha
introducido las de metal, sumergibles,
ultrafinos, net, paparazzi. En 1984 ya
se habian fabricado un millén de relo-
jes. Y para su quinto aniversario Heva-
ban ya cincuenta millones. Cuatro afios
después, cien millones. Y en 1996, dos-
cientos. Este afio fue particularmente
importante en su historia, ya que se
convirtié en el cronometrador oficial
de los Juegos Olimpicos de verano en
Atlanta, condicién que repetirfa en
Sydney.

Como todos los innovadores, también
ha tenido sus fracasos, como el intento
en 1998 de introducir una hora global,
la hora de Internet. Pero con una histo-
ria tan reciente, no deja de llamar la
atencién que muchos de sus modelos
se encuentren ya entre los mds busca-
dos por los coleccionistas. En muy po-
co tiempo, Swatch ha conseguido una
produccién masiva (ha alcanzado una
cuota de mercado cercana ya al 25% de
1as ventas de relojes en todo el mundo),
reteniendo ese carécter exclusivo que
la industria suiza siempre atesord. Y
por eso tiene sentido que en el Grupo
estén hoy integradas marcas tan famo-
sas como Omega, Longines o Breguet.

Y en esta linea, Swatch ha tenido abun-
dantes muestras de reconocimiento. Su
presidente, Nicolas Hayek ha sido
miembro del Consejo de Investigacién
de Tecnologia e Innovacién para el fu-
turo de Alemania, Presidente del Grupo
de Reflexidén para las nuevas estrate-
gias econdmicas en Francia, Doctor
Honoris Causa por la Universidad de
Bolonia, y Miembro del Comité Olim-
pico Internacional. La innovacién, el
reconocimiento y la moda se han dado
la mano porque Swatch supo dar res-
puesta a una demanda del mercado,
cambiando radicalmente la estructura
del sector.




