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Resumen:

Enlazado en los postulados de la teoria sistémica, que sostiene que el todo es
algo mas que la suma de las partes que lo conforman, Fernandez Aguado
introdujo hace varios afios en la ciencia de la gestion directiva (management)
el esquema antropomorfico, segun el cual las organizaciones acaban teniendo
una vida propia, independiente de las vidas de quienes las conforman.
Valiéndose de esta metafora, Aguado ha construido un modelo que hoy se
encuentra muy difundido en la ciencia administrativa, consistente en estudiar a
cada organizacién como un organismo humano para comprender mejor su
funcionamiento, diagnosticar adecuadamente sus males y procurarles el
tratamiento mas eficaz.

Para comenzar, la equiparacion de las organizaciones con el cuerpo humano ha
permitido constatar dos caracteristicas esenciales de las primeras: su condicion
de mortales y su imperfeccién esencial. Al igual que los seres humanos, las
organizaciones nacen y mueren, por lo que la gestion empresarial no consiste
en proveerlas de una inmortalidad imposible, sino en mejorar su calidad de
vida y prolongar su existencia mientras sea posible. Asi mismo, al igual que
sucede con los humanos, la perfeccion es una mera utopia, por lo cual
conviene elegir y perseguir las imperfecciones menores, antes que pretender
erradicarlas todas.

Indice de contenidos del resumen:

Introduccién - Modelo de gestién de lo imperfecto - Las enfermedades - Los
tratamientos - Automedicaciéon y coaching — Terapias - Conclusion.
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